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SEMINAREINLADUNG

Klare Sprache im Arbeitsschutz

/
IGP'

Erlernen von Gesprachstechniken zur wirksamen Umsetzung von Arbeitsschutzmafnahmen

Worum es geht

Die Umsetzung von ArbeitsschutzmaRnahmen ist
oft schwierig: Der Arbeitgeber mdchte Kosten ein-
sparen und die Beschéftigten sind wenig dafir
sensibilisiert, ihre eigene Gesundheit zu schitzen.

Mit anderen Worten: Fir die Umsetzung von Ar-
beitsschutzmalnahmen muss in den meisten Fal-
len Uberzeugungsarbeit geleistet werden.

'Die Uberzeugungsarbeit findet in Gesprachen mit
den verschiedensten Gesprachsparteien statt, die
alle eine eigene Sichtweise auf das betreffende
Thema haben.

Hier setzt dieses Seminar an: Die Kenntnisse und
die Anwendung von Gesprachstechniken sind ein
Schlussel fiur das Erreichen der eigenen Ge-
sprachsziele.

Ein erfolgreiches gefuihrtes Gesprach fangt schon
mit der Vorbereitung an: Welche Rolle hat mein
Gegeniber und welche Interessen vermute ich in
seiner Position?

In diesem Seminar werden verschiedene Kommu-
nikationsmodelle und Gespréachstechniken erlernt,
die den Gesprachspartner bei seinen Bedrfnissen
abholen und diese im Gesprach angemessen be-
rlcksichtigen.

In einem Gesprach auf Augenhéhe, in dem sich
alle Gesprachsteilnehmerinnen angemessen wert
geschatzt fuhlen, lassen sich die eigenen Positio-
nen am besten erreichen.

In diesem Seminar werden die Gespréchstechni-
ken an konkreten Aufgabenstellungen aus dem
Gesundheitsschutz bearbeitet und geubt.

Alle erlernten Kenntnisse sind fur die Arbeit des
Betriebsrats und der SBV auch in anderen Zusam-
menhangen gut anwendbar.

Ziele des Seminars

Das Seminar vermittelt Kenntnisse von der Ge-
sprachsvorbereitung bis zum Feedback und fihrt zu
einem Uberzeugenden Auftreten in verschiedenen
Gesprachssituationen.

Die Seminarteilnehmerinnen kennen unterschiedliche
Kommunikationsmodelle und kénnen diese in der Ge-
sprachspraxis anwenden.

Die Teilnehmerlnnen kénnen einen Gesprachsverlauf
hinterfragen, um daraus fur folgende Gesprache zu
lernen.

Inhalte auf den Punkt gebracht

e Methoden zur Gespréachsvorbereitung

o Vermittlung wirkungsvoller Kommunikationsmodelle
- Gewaltfreie Kommunikation
- Vier Seiten einer Nachricht
- 5 Satze von Watzlawik

e Feedback-Regeln kennen und richtig anwenden
o Hinweise zur Stimme und zur Atemtechnik
o Kodrpersprache als Teil der Kommunikation

Seminardaten

Termin: 6.- 8. Mai 2024
Ort: Wirzburger Hof in Wlrzburg
Zeit: Beginn Montag 10.00 h
Ende Mittwoch 16.00 h
Teilnahme 880,00 € Seminarg_ebﬂhr
gebiihr: zzgl. 630,00 € fur Ubernachtung und

Tagungspauschale

Referenten: Dipl.-Ing. Matthias Holm, IGP
Amadou Touré

Alle Teilnehmerlnnen erhalten nach der Anmeldung eine Teilnah-
mebestatigung mit ausfihrlicher Anreiseskizze




